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Gabinet Wspierania Gl Rozwoju Dziecka

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH SENSOMAR
GABINET WSPIERANIA ROZWOJU DZIECKA

Wroctaw, dn. 15.08.2024

Nadrzedna zasada wszystkich dzialan podejmowanych w Gabinecie Sensomar
jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie,
traktowanie dziecka z szacunkiem oraz z uwzglednieniem jego potrzeb. Zapewnienie dzieciom atmosfery
wolnej od wszelkich form przemocy, krzywdzenia i zaniedbania.

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U.z 2021 r. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz
535)

2. Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,, NiebieskieKarty” oraz wzordw formularzy
,, Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraniektérych innych ustaw (Dz. U. 1606)

. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)

. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991 r. nr 120, poz. 526)

. Konwencja o prawach 0séb niepetnosprawnych (Dz. U. 2012, poz. 1169)
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Wprowadzenie:

W nowelizacji kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslone zostaty warunki skutecznej ochrony matoletnich
przed roznymi formami przemocy.Wprowadzone zmiany wskazuja na potrzebe opracowania jasnych i spéjnychstandardéw
postepowania W sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzeniamatoletnich. Na mocy tychze zmian w Sensomar Gabinet
Wspierania Rozwoju Dziecka obowigzuja Standardy Ochrony Matoletnich. Nalezy je traktowac, jako narzedzie zabezpieczenia
praw matoletnich. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnichprzed r6znymi formami przemocy oraz budowanie
bezpiecznego i przyjaznegosrodowiska.

W konstruowaniu niniejszego Dokumentu przyjeto nastgpujace zatozenia:

W Sensomar Gabinet Wspierania Rozwoju Dziecka nie sg zatrudniane ani nie podejmuja wspotpracy 0soby mogace zagrazaé

bezpieczenstwu dziecka

- Kazda osoba stanowigca personel Gabinetu potrafi zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia matoletniegooraz podejmowaé
interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiargprzemocy;

- podejmowane w Gabinecie postepowania nie moga narusza¢ praw dziecka,praw cztowieka, oraz bezpieczenstwa danych
osobowych.

Objasnienie pojec:
Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1. Maftoletnim (dziecku, uczestniku zajeé, pacjencie) - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobg do ukonczenia 18 roku zycia;

2. Wiascicielu - nalezy przez to rozumie¢ osobe kierujgcq gabinetem i zatrudniong tam grupg ludzi.

3. Personelu lub cztonku personelu- nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Gabinetu tacznie z Wtascicielem, niezaleznie
od formy zatrudnienia lub wspotpracy w tym wolontariuszy, praktykantow

4. Rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego dziecka/maloletniego pozostajacego pod ich wiadza
rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wiadza rodzicielskg obojga rodzicéw, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako
przedstawiciel ustawowy dziecka;

5. Opiekunie prawnym dziecka/matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdrama za zadanie zastgpi¢ dziecku rodzicéw, a
takze wypelni¢ wszystkie ciazace nanich obowiazki. Jest przedstawicielem ustawowym maloletniego, dlatego moze
dokonywa¢ czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

6. ,,Osobie najblizszej dziecku/wychowankowi” — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ wstepna: matke, ojca, babceig, dziadka;
rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwoprzyrodnie, a takze inne osoby pozostajace we wsp6lnym gospodarstwie, a
wprzypadku jej braku — osobg petnoletnia wskazang przez dziecko/matoletniego;

7. Danych osobowych dziecka - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka

8. Zgodzie rodzica/ opiekuna dziecka- oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak w przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny

9. Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu przekroczenie granicy
ciata dziecka/matoletniego, np.bicie, popychanie, szarpanie, itp.;

10. Przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie dziecka/matoletniego w aktywnos$¢ seksualng, ktdrej nie
jest on lub ona w stanie wpeli zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $§wiadomej zgody, naruszajaca prawo i obyczaje danego
spoteczenstwa;

11. Przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ Wzorzec zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne
wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka poczucie, ze jest nic niewarte, zte, niekochane, niechciane,zagrozone i
ze jego osoba ma jakakolwiek wartos$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

12. Zaniechaniu — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych
i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw,
powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju;

13. Przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sie¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie
naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkdw rodziny, a takze innych os6b wspoélnie zamieszkujacych lub gospodarujacych,
w szczegblnosci narazajgce te 0soby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godno$¢, nietykalnos$é
cielesna, wolnos¢, w tym seksualna,powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace
cierpienia i krzywdy moralne u 0s6b dotknigtych przemoca;

14. Osobie stosujgcej przemoc domowg — nalezy przez to rozumieé¢ petnoletniego, ktérydopuszcza sie przemocy domowej;

15. Swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumieé osobe, ktdra posiada wiedze na temat stosowania przemocy
domowej lub widziata akt przemocy domowej.
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Zasady ochrony dzieci/maloletnich przed krzywdzeniem obowiazujace w Sensomar Gabinet Wspierania Rozwoju Dziecka

1. Personel Gabinetu posiadawiedze¢ i w ramach wykonywanych obowiazkOwzwraca uwage na czynniki ryzyka i objawy
krzywdzenia dzieci;

2. Kazdy cztonek Personelu Gabinetu, ktory zauwazy lub podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone zobowigzany jest zareagowac,
a w sytuacji koniecznej udzieli¢ pierwszej pomocy;

3. W przypadku zauwazenia lub podejrzenia przez cztonka personelu, ze dziecko jest krzywdzone, osoba ta ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej oraz podjeciu rozmowy z rodzicami/ opiekunami prawnymi, przekazujac informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich doszukania dla siebie pomocy. Jesli rozmowa jest prowadzona z 0sobg stosujaca
przemoc informuje si¢ ja w szczego6lnoéci o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej oraz wskazuje na
koniecznos¢ zmiany sposobu postepowania.

4. Pracownicy zobowigzani sg do troski o bezpieczenstwo dzieci zgodnie ze swoimi kompetencjami, obowigzujagcym prawem
oraz przepisami wewnetrznymi gabinetu, w tym Standardami Ochrony Matoletnich;

5. Pracownik powinien sporzadzi¢ plan wsparcia matoletniego. Wsparcie obejmuje przede wszystkim wspolprace z instytucjami
pomocowymi oraz objecie matoletniego szczegdlna opicka wynikajaca z potrzeb w sytuacji kryzysowej na terenie gabinetu.
Wsparcie w postaci rozmowy/ propozycji skorzystania z instytucji pomocowych w sytuacji kryzysowej udziela sie rowniez w
razie potrzeby rodzicowi/opiekunowi prawnemu.

6. Personel Gabinetu i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych podjety informacje o
krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych

Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Gabinet zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie zobowigzujacymi przepisami prawa.

2. Gabinet uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka poprzez
nastepujace dziatania:

Pisemne zgody rodzicéw/opiekunow prawnych dzieci przed zrobieniem i publikacja zdje¢ i/lub nagran

Udzieleni wyjasnien, w jakim celu wykorzystamy zdjecie/nagranie i w jakim kontekscie, jak bedziemy przechowywac te dane
Brak podpisywania zdjgé/nagran informacjami, dzigki ktorym mozliwa bytaby identyfikacja dziecka. Jesli konieczne jest
podpisanie to uzywamy tylko imienia.

Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, ktore nie korzystaja juz z ustug Gabinetu

Zasady zatrudniania pracownikéw w Sensomar Gabinet Wspierania Rozwoju Dziecka oraz z dopuszczania do kontaktu
innych 0s6b z maloletnimi

1. Rekrutacja pracownikow odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Gabinet musi zadba¢, aby osoby przez nig zatrudnione niezaleznie od formy wspétpracy oraz wolontariusze/praktykanci
posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi.

3. Kazda osoba jest sprawdzana w Krajowym Rejestrze Karnym w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale X1X i
XXVKodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 orazz 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czynyzabronione
okreslone w przepisach prawa obcego; oraz w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

4. Osoby podejmujace wspotprace na stanowiskach pedagogicznych sktadaja przed nawigzaniem umowy niezaleznie od jej formy
pisemne potwierdzenie spetniania warunku:

- posiadania pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych,

- ze nie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie 0 umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia
publicznego lub postgpowanie dyscyplinarne.

5. Os$wiadczenia, 0 ktérych mowa w pkt 4, sktadane sa pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego
o$wiadczenia. Sktadajacy o$wiadczenie jest obowiazany do zawarcia w nim klauzuli nastgpujacej tresci: ,,Jestem $wiadomy
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o0 odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

6. Gabinet moze prosi¢ kandydata/kandydatke do pracy o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy lub o podanie
kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawi¢. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych
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pracodawcow jest zgoda kandydata/ kandydatki. Niepodanie takich danych w $wietle obowiazujacych przepiséw nie powinno
rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytacznie w oparciu o t¢ podstaweg.

Zasady bezpiecznych relacji pacjentéw z personelem Gabinetu

Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem okres$lajg, jakie zachowania i praktyki saniedozwolone w pracy z dzie¢mi. Zasady
bezpiecznych relacji sa dostosowane do realiéw funkcjonowania Gabinetu Terapeutycznego i dotycza nastepujgcych obszaréw:

1. Kontakt fizyczny z dzieckiem jest zjawiskiem nieuchronnym. Bezposredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu
intymnoéci i godnosci dziecka. Przyktadowe formy takiego kontaktu, to:

- pomoc w czynnosciach pielggnacyjnych, higienicznych u dzieci mtodszych (dziatanie ma stuzy¢ higienie osobistej i zdrowiu;
dziatanie cztonka personelu powinno by¢ poprzedzone zgoda dziecka, a jego zasadno$¢ powinna by¢ uzalezniona od stopnia
samodzielno$ci dziecka i wezesniej z nim oméwiona)

- reagowanie na potrzeby emocjonalne szczeg6lnie dziecka mtodszego np. poprzez przytulenie si¢ do dorostego etc.;

- stanowcze interwencje prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym sa dopuszczalne w sytuacjach zagrozenia zycia i
zdrowia dotyczacych dziatan z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwiazane z udzieleniem pierwszej
pomocy)

- Kontakt fizyczny w zwigzku z podejmowanymi interwencjami terapeutycznymi - masaz sensoryczny, asekuracja dziecka,
¢wiczenia W parach

2. Niedopuszczalne sg intencjonalne zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia lub noszace znamiona:

- przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie rak, duszenie, kopanie ,szarpanie, spoliczkowanie, itd.),

- erotyzowania relacji (flirt, dwuznaczny zart, rozmowa)

- seksualizacji relacji (obcowanie ptciowe i inne czynnosci seksualne);

3. Komunikacja werbalna z dzieckiem powinna by¢ pozbawiona akcentdw wrogich, wulgarnych, agresywnych, ztosliwie

ironicznych. Komunikacja nie powinna:

- wzbudza¢ w dziecku poczucia zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk),

- obniza¢ i niszczy¢ poczucia wartosci (np. wyzwiska, krzyk, negatywne ocenianie, reakcja nieadekwatna do sytuacji, wzbudzanie

poczucia winy, negowanie uczuc),

- upokarza¢ (publiczne wyszydzanie, naigrywanie sie, o$mieszanie),

- narusza¢ granic (niezachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowos¢, podteksty ocharakterze erotycznym);

4. W Gabinecie obowiazuje obiektywizm, sprawiedliwo$¢, bezinteresownos$¢ i szacunek w traktowaniu oraz ocenie kazdego
dziecka bez wzglgdu na pochodzenie, ras¢, wyznanie i narodowosé.

5. Dyscyplinowanie

Dyscyplinowanie dziecka definiowane jako narzedzie ,,informacji zwrotnej, komunikujace dzieciom, ze ich postawa w danej

sytuacji nie jest wlasciwa, sprzeczna z oczekiwaniami i/lub nieefektywna; dyscyplina ma pobudza¢ do uczenia sie, a nie

powodowac¢ krzywde dziecka; wiaze sie ze stawianiem granic, ksztaltowaniem trwalego systemu warto$ci, adekwatnego poziomu
samooceny oraz umiej¢tnosci podejmowania trafnych decyzji. Niedopuszczalne sa wszelkie formy dyscyplinowania majace na
celu upokorzenie, ponizenie oparte na wykorzystywaniu przewagi:

- fizycznej (agresja, stosowanie kar fizycznych, srodkéw przymusu bezposredniego, krepowanie, izolowanie; uniemozliwianie

realizacji podstawowych potrzeb fizjologicznych; pozbawianie snu, pokarmu, ekspozycja na zimno, cieplo itp.; pracefizyczne

nieadekwatne do mozliwosci, dopuszczanie si¢ zachowan o charakterzeseksualnym,

- psychicznej (dominacja poprzez krzyk, grozby, wzbudzanie poczucia winy, naruszaniepoczucia wtasnej wartosci, lekcewazenie

potrzeb psychicznych np. bezpieczefstwa,przynalezno$ci, mitosci, symulacje wzbudzajace strach i obawy 0 zycie wiasne i

rodziny).

6. Rodzice i opiekunowie prawni dzieci majg prawo do wszelkich informacji na temat funkcjonowania dziecka w czasie trwania
terapii, postepowania diagnostycznego lub innych form wsparcia na terenie Gabinetu. Informacje na temat dziecka udzielane
sq jedynie jego rodzicom lub opiekunom prawnym.

Zasady i procedury podejmowania w sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania przemocy domowej

1. Definicja przemocy domowej:

Pod pojgciem ,,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczna lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej

przemocy domowej, w szczeg6lnosci:

a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
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b) naruszajace jej godnosé, nietykalnosé cielesna lub wolnoséé, w tym seksualna,

¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajace te osobe dostgpu do srodkdw finansowych lub mozliwos$ci podjecia pracy lub uzyskania
samodzielnoéci finansowej,

e) istotnie naruszajace prywatnos$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia, w tym
podejmowane za pomocg srodkdw komunikacji elektroniczne;j.

2. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka/matoletniego odbywa si¢ poprzez:

a) ujawnienie przez dziecko przemocy domowej,

b) informacje od osoby bedacej bezposrednim $wiadkiem przemocy,
c) analize objawow krzywdzenia wystepujacych u dziecka,

d) ocene stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez dziecko przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy dziecko poinformuje cztonka personelu Gabinetu o tym,
ze doznaje jednej lub kilku jednocze$nie form przemocy ze strony swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla dziecka bardzo
trudnymmomentem, $wiadczy 0 duzym doznawanym bolu i determinaciji.

3. Informacje od osoby bedacej bezposrednim $wiadkiem przemocy w rodzinie

Informacje o krzywdzeniu dziecka/matoletniego mogg pochodzi¢ od bezposrednich swiadkOw przemocy, np. od rodzica
niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sasiada, osoby z dalszej rodziny dziecka, przypadkowego $wiadka przemocy. W
kazdym przypadku informacje o przemocy wobec dziecka wskazywane jako
fakty, a nie domniemania, nalezy potraktowac¢ z petng odpowiedzialnos$cia i zareagowa¢ zgodnie z obowigzujacymi zasadami
wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez samo dziecko, pracownik
niedokonuje oceny wiarygodnosci podawanych informacji. Zobowiazany jest do zareagowania na taki sygnat.

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne nie podlega ocenie uwiarygadniajacejze strony personelu Gabinetu- wymaga

zareagowania!

4. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej.

a) W przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w przypadku zgtoszenia dokonanego przez
swiadka przemocy domowej. Wszczynana jest procedura ,,Niebieskiej Karty”. Formy przemocy to wszystkie zachowania
wymienione we wzorze formularza ,,Niebieska Karta — A” Rozporzadzenie RadyMinistrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w
sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta”.

b) W przypadku, gdy osobg doznajaca przemocy domowej jest matoletni lub osoba nieporadna ze wzgledu na wiek, stan
psychiczny lub fizyczny, cztonek personelu przekazuje formularz , Niebieska Karta — B” osobom uprawnionym, o ktérych
mowa w 8 6 ust. 2 lub3 rozporzadzenia Rady Ministrow (karte B nalezy przekazaé¢ osobie zgtaszajacej lub dorostemu
cztonkowi rodziny, ktory nie jest sprawcg przemocy)

c) Formularz jest przekazywany przez Wiasciciela niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczychod dnia jego
wypelnienia, przewodniczacemu zespotu interdyscyplinarnego, oktdrym mowa w art. 9a ustawy o0 przeciwdziataniu przemocy
domowej.

Zasady i spos6b udestepniania rodzicom/opiekunom prawnym standardéw ochrony maloletnich
1. Standardy ochrony matoletnich sg stale dostepne w gabinetach terapeutéw
2. Rodzice sa zapoznawani przez Wtasciciela, oraz Terapeutéw ze standardami na pierwszym spotkaniu przed podjeciem dziatan

diagnostycznych/terapeutycznych oraz po kazdorazowej ich modyfikacji. Rodzice fakt zapoznania potwierdzaja
wlasnorecznym podpisem.

SENSOMAR GABINET WSPIERANIA ROZWOJU DZIECKA



